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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/

DESCRIPCION DEL TiTULO
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#descripci%C3%B3n-del-
t%C3%ADtulo

Denominacion del Titulo

Titulo conjunto (para masteres exclusivamente)
No aplicable

Rama de conocimiento
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#descripci%C3%B3n-del-
t%C3%ADtulo

Centro Responsable
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#descripci%C3%B3n-del-
t%C3%ADtulo

Centros en los que se imparte.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#descripci%C3%B3n-del-
t%C3%ADtulo

Curso académico en el que se implanté
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#descripci%C3%B3n-del-
t%C3%ADtulo

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#descripci%C3%B3n-del-
t%C3%ADtulo

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#descripci%C3%B3n-del-
t%C3%ADtulo

Numero total de ECTS del Titulo
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#descripci%C3%B3n-del-
t%C3%ADtulo

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a la
dedicacién a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#descripci%C3%B3n-del-
t%C3%ADtulo

Normas de permanencia
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#descripci%C3%B3n-del-
t%C3%ADtulo

https://bouc.ucm.es/pdf/902.pdf

Idiomas en los que se imparte
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#descripci%C3%B3n-del-
t%C3%ADtulo

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#competencias-y-salidas-
profesionales
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Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.
No aplicable

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacidn dirigida al estudiante de nuevo ingreso
http://www.villanueva.edu/proceso-de-admision/index.html

Vias y requisitos de acceso (GRADOS)
http://www.villanueva.edu/proceso-de-admision/index.html
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#admisi%C3%B3n

Criterios de Admisién (MASTERS)
No aplicable

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
http://www.villanueva.edu/admision/proceso-de-admision/plazas-disponibles/
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#admisi%C3%B3n

Pruebas de acceso especiales, en su caso
http://www.villanueva.edu/proceso-de-admision/index.html
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#admisi%C3%B3n

Plazos de preinscripcion
http.//www.villanueva.edu/proceso-de-admision/index.htm/
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#admisi%C3%B3n

La informacidn relativa a los plazos y procedimientos de preinscripcién para los alumnos
admitidos es facilitada personalmente a través de la secretaria del Centro

Periodo y requisitos para formalizar la matricula
http://www.villanueva.edu/admision/proceso-de-admision/calendario-de-pruebas/

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
http://www.villanueva.edu/admision/proceso-de-admision/perfil-de-ingreso/
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#admisi%C3%B3n

Informacidn sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
https://www.villanueva.edu/admision/matriculacion/#transferencia-de-cr%sC3%A9ditos

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (sélo
en el caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacién de otro titulo)
https://www.villanueva.edu/admision/matriculacion/#transferencia-de-cr%C3%A9ditosEsta
informacidn se facilita directamente en secretaria segun lo convenido por UCM.

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).
El CES Villanueva entiende que esta informacidn no procede en el caso de la titulacidon de
Grado en Derecho pues corresponden con las generales que define la UCM.

Mecanismos de informacidn y orientacién para estudiantes matriculados

Esta informacidn se facilita fundamentalmente por medio de la intranet del Centro. No obstante,
se ofrece también la siguiente informacion general, accesible a través de la web del Centro.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#Octavo

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#Primero

Calendario de implantacion del titulo
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#Cuarto

Informacidn general con la distribucion de créditos en funcidn del tipo de materia y nimero de
créditos de las asignaturas.
https://www.villanueva.edu/wp-content/uploads/pdfs/boe_derecho.pdf
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Breve descripcién de los mddulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas
a cada uno de los médulos o materias.
https://www.villanueva.edu/wp-content/uploads/pdfs/boe derecho.pdf

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#Primero

Calendario Curso académico
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#planificaci%C3%B3n-de-
estudios

Horarios de Curso académico
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#planificaci%C3%B3n-de-
estudios

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, numero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacién e
idioma)

https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#Quinto

Acuerdos o convenios de colaboracidn y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#Sexto

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion...).
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#Septimo

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#Octavo

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el nimero total
de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#claustro

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...).
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#servicios

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcidn de la organizacidn, composicién y funciones del SGIC.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#sistema-de-calidad

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#sistema-de-calidad

Informacidn sobre el sistema de quejas y reclamaciones
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#sistema-de-calidad
https://www.villanueva.edu/acerca-de-villanueva/buzon-de-sugerencias/
https://www.villanueva.edu/acerca-de-villanueva/buzon-de-reclamaciones/

Informacidén sobre la insercidon laboral
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#sistema-de-calidad

Resultado de los procesos de verificacion, inscripcién en el RUCT y seguimiento.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#sistema-de-calidad
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Antes de comentar la relacion de los responsables, es importante tener en cuenta que
la Comisién de Calidad del Grado en Derecho aprobd integrar en su seno a los diferentes
coordinadores de los cursos del Grado en Derecho. En este sentido, tras la aprobacion de la
medida, se puede constatar que ha sido un éxito. No solo ha mejorado la coordinacion del
Grado, sino que ha permitido contar en el seno de la Comisién de Calidad con una informacién
actualizada y fidedigna. Asimismo, se decidié integrar en la Comisién al Coordinador del Doble

Grado.

En la actualidad, la Comisién estd compuesta por los siguientes integrantes y se
mencionan también su categoria y puesto.

Nombre

Apellidos

Categoria y/o colectivo

Mercedes

de Prada Rodriguez

Directora del Area de
Derecho y Presidenta de la
Comisién de Calidad del Area
de Derecho

José Maria

Carabante Muntada

Profesor Secretario de la
Comisién de Calidad del Area
de Derecho. Representante
de Profesores

Coordinador de 32 curso.

Marina

Matud Juristo

Profesora de mayor
antigiiedad del Area de
Derecho. Coordinadora del
Departamento de practicas

Jaime

Rodriguez-Arana

Catedrdtico de Derecho
Administrativo de la
Universidad de A Coruia.
Agente externo

Mercedes

Montes Espada

Secretaria Administrativa del
Area de Derecho.
Representante del PAS.

Javier

Hernando Masdeu

Coordinador de 19 Curso de
Derecho

Pilar

Lépez de la Osa

Coordinadora de 22 Curso de
Derecho
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Jorge Moya Velasco Coordinador de la Doble
titulacién en Derecho vy
Empresa

Mireia Sancho Gargallo Coordinadora de 42 de
Derecho

Maria Marcos Alumna de 32 de Derecho.
Representante de

Estudiantes.

Fernando Diez Estella Profesor del Area de
Derecho y Coordinador del
Master de Acceso a la
Abogacia

Maria Prados Mejias Alumna de 12 Curso del
MAAB. Representante de
Estudiantes

Es importante sefalar que, a pesar del alto nimero de integrantes, se ha mejorado la
operatividad precisamente porque todos los que participan en las reuniones realizan tareas
directamente relacionadas con la calidad. Sin embargo, en ocasiones, las sesiones son
demasiado largas y sin orden, debido a que no se elabora un orden del dia. Asimismo, hay que
tener en cuenta el nombramiento de subcomisiones para la toma de decisiones mas cotidianas,
lo que ha mejorado la eficacia de las medidas y el seguimiento del plan de mejora.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La estructura del sistema de calidad aparece como informacidn publica en los
siguientes enlaces:

https://www.villanueva.edu/acerca-de-villanueva/sistema-de-calidad/

De forma mas especifica y, en referencia a la Comisién de Calidad del Grado en
Derecho, aparece en la siguiente direccion:

https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#sistema-de-
calidad

Al no estar publicado el Reglamento en el que se recogen las normas de funcionamiento
y laforma de tomar las decisiones, se hace a continuacidn una sintesis de la normativa existente.

La Comision de Calidad del Grado de Derecho es la méxima responsable de la gestién y
coordinacion de la calidad en las ensefianzas del Grado en Derecho impartidas en el CES
Villanueva. Ademas, es el 6rgano que se encarga de garantizar el cumplimiento de los objetivos
de calidad de las titulaciones impartidas, de la realizacién de los informes de seguimiento
preceptivos y del control de las decisiones adoptadas.

Las normas de funcionamiento de la Comisién de Calidad del Grado en Derecho se aprobaron
en la sesidn constitutiva de la misma Comision, el 26 de enero de 2011.

Esta Comision tiene como funciones, entre otras:

- Elaborar el Reglamento que regulara el funcionamiento de la propia Comisién de Calidad del
Grado, y proponerlo al Consejo de Gobierno para su aprobacion.

-Modificar, en su caso, el Reglamento con el fin de adecuarlo a nuevos contextos y conseguir su
eficacia.

CURSO 2018-19
Pagina 7 de 43


https://www.villanueva.edu/acerca-de-villanueva/sistema-de-calidad/
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#sistema-de-calidad
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-derecho/#sistema-de-calidad

Memoria anual de seguimiento del GRADO EN DERECHO
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR VILLANUEVA

- Gestionar y coordinar el Sistema de Garantia Interna de Calidad y realizar el seguimiento del
mismo.

- Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad, las prdacticas externas y los
programas de movilidad.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de
la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, metodologia, etc.).

- Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion (informacidn, apoyo y orientacién a los
estudiantes, coordinacidn del profesorado, recursos de la titulacién, programas de movilidad,
practicas externas, etc.).

- Supervisar el cumplimiento de la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de
calidad del CES Villanueva y con la politica de calidad de la UCM.

- Promover acciones especificas para fomentar el uso de nuevas metodologias docentes y
difundir y hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.

- Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de sistemas de informaciéon sobre los
objetivos, los recursos disponibles, la gestién y los resultados de la titulacion dirigidos a los
profesores, los estudiantes y el PAS.

La Comision se reune, en principio, dos veces al afio. En su seno, como se indicé en
anteriores Memorias, se han llevado a cabo nombramiento de un érgano auxiliar y permanente.
De esa manera, se ha mejorado sustancialmente la funcionalidad de la Comisién. Ese 6rgano,
compuesto por la presidenta de la Comisidn y el secretario, facilita la resolucion de problemasy
es el encargado del seguimiento de las reuniones. Se trata, sin lugar a dudas, de una fortaleza
del titulo. Asimismo, es el érgano encargado de la realizacidn de las Memorias de seguimiento
y de canalizar las quejas y sugerencias.

Con el fin de garantizar la representatividad, se ha tenido en cuenta para la organizaciéon
de las reuniones la disponibilidad y la presencia de los colectivos implicados, especialmente, del
PAS y del representante de los estudiantes.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Implementando el plan de mejora establecido en el anterior informe de seguimiento, la
Comisidn de Calidad, con el fin de mejorar su operatividad y la toma de decisiones, se reunié en
tres ocasiones durante el curso académico 18/19. En concreto, se reunid en las siguientes
fechas:

= 15 de octubre de 2018.

= 9deenero de 2019.

= 24 de junio de 2019.
Es importante tener en cuenta que en todas las reuniones de calidad se ha contado con los
colectivos implicados, incluyendo al agente externo. Se trata de una de las principales fortalezas
del titulo, ya que asegura que la informacién recopilada es suficiente y fidedigna.

A continuacidn, se detallan algunos temas tratados y las decisiones adoptadas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

15-10-18 Informacién sobre la | El secretario informa de la adaptacion a la nueva
apertura de nueva sede y | sede asi como de las deficiencias detectadas en
problemas de inicio de | las aulas (pizarras, sistemas informdaticos). Se
curso. comenta que se estan solucionando.
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Constitucion de
Subcomisién de Calidad

Se establece para mayor operatividad una
subcomisién, como viene siendo habitual,
encargado del informe de seguimiento, etc.

Se revisa la informacién
publica de la web

Se revisa la informacién disponible en la pagina
web y la verificacion de la publicacion completa
de las Guias Docentes tanto del primer
cuatrimestre como del segundo.

Publicacion de Horarios,
tutorias y fechas de
examenes.

Se comunica que, a diferencia de otros afios, se
han publicado ya esos datos.

Nombramiento de un
nuevo representante de
estudiantes

Por mayoria, se vota el nombramiento de Maria
Marcos, estudiante de 22 curso, como
representante de alumnos, en sustitucion de
Salvador Otamendi Fudio.

Promocién de las | Javier Hernando, Pilar Lépez de la Osa vy

titulaciones Fernando Diez son nombrados encargados de
dirigir las acciones de promocién, junto con el
departamento correspondiente.

Datos de satisfaccion y | Se constata el descenso de participacién. Para

encuestas Curso 2017/2018

ello, se toma como medida transmitir a los
coordinadores la necesidad de que comenten en
las clases la importancia y eficacia de las
encuestas de satisfaccion para la mejora de la
calidad del Centro. Se aprueba por mayoria.

Buzén de
sugerencias

Quejas vy

Se vuelve a plantear la necesidad de que los
coordinadores insistan en dar a conocer el
procedimiento establecido. Por el momento, las
guejas y sugerencias se han gestionado por la
direccion del area.

Integracion de Profesores

Se repasan las ratios. Se informa de los procesos
de acreditacion y doctorado.

Informacién General del
Centro

La direccién del drea comenta temas sobre los
trabajos y el proceso de traslado a nueva sede,
nombramientos directivos y las Ultimas
incorporaciones.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
9.01-2019 Aprobacién de la Memoria | Se comentan la redaccién y aprobacién de la

de seguimiento.

Memoria de Seguimiento. Asimismo, se refiere
como se desarrolla el proceso.

Convocatoria de reunidn

con los delegados

Con el fin de mejorar el conocimiento de la
satisfaccién de los alumnos, se aprueba por
mayoria celebrar una reunién con los delegados
estudiantiles, tanto en el primer cuatrimestre
como en segundo.
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Aprobacién y seguimiento
del Plan de Mejora

Ademas de aprobar el Plan de Mejora, tras su
discusidn, se aprueba repasar sus principales
puntos tal y como se sefiala en el mismo.

Revision y actualizacion de
la web

Tras constatar algunas deficiencias, se aprueba
solicitar un analisis detallado de la informacidn
publicada. Al mismo tiempo, se mantiene el
nombramiento de Almudena Paz como
encargada de la actualizacién de la web.

Informacidén de las
reuniones de Coordinacién

Asimismo, se repasa el contenido de las
reuniones mantenidas con los profesores de los
diferentes cursos.

Convocatoria de Reuniones
por Areas de Conocimiento.

Con el fin de mejorar las cuestiones relativas a la
coordinacion entre asignaturas, se aprueba la
constitucién de reuniones por area, asi como el
nombramiento de los encargados. Queda
nombrado: Marina Matud (Derecho Civil),
Mireia Sancho (Derecho Mercantil) y Mercedes
de Prada (Derecho Procesal).

Convocatoria de Nueva

Reunioén de Calidad

Con el fin de implementar el plan de mejora se
informa de que se convocara una reunién a
finales de curso.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

Informe de practicas y de
movilidad

Se da a conocer el informe de practicas. Se
aprueba su publicaciéon en la web. Asimismo, se
comentan los alumnos que han solicitado la beca
Erasmus y los que se acogen al programa de
movilidad ofertado.

Problemas detectados por
CUrsos.

Cada uno de los coordinadores repasa las
dificultades que han existido durante el curso en
cada clase. Asimismo, se repasan las quejas y
sugerencias presentadas (cfr. Buzén de Quejas 'y
Sugerencias).

Aumento de participacion
del profesorado

Ante la baja participacién del profesorado, se
aprueba por mayoria transmitir al departamento
de informatica la necesidad de crear una
aplicacion mdvil operativa para este tipo de
gestiones.

Sexenios y acreditaciones

Se comentan el reconocimiento de méritos de
investigacion.

Informacion de las
reuniones de coordinacion
por areas de conocimiento

Los encargados explican las reuniones de
coordinacion. Se han revisado los temarios de las
asignaturas y se han evitado duplicidades.

Repaso del plan de mejora

Se constatan los puntos no implementados. El
secretario explica la razoén.
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Datos del profesorado vy | La directora del area comenta la estructura del
estructura del préximo | claustro del préoximo afo, los profesores y demas
curso datos académico.

Coordinacion del curso | Los coordinadores deben asegurar que las guias
19/20 docentes, los horarios y las fechas de exdmenes
estdn colgados y a disposicidn del publico antes
de agosto.

Informacidn sobre la Nueva | Se comenta el estado en que se encuentra la
Universidad Villanueva tramitacion de la nueva universidad, la
aprobacién y los nuevos equipos de trabajo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

El sistema de coordinacion, tal y como estd establecido en la Memoria, se ha
implementado adecuadamente. Hay que indicar, ademads, que es el punto mejor valorado por
las encuestas de satisfaccion. Asimismo, se trata de una dimensién que se valora regularmente
tanto en la Comisién de Calidad como en la propia Comisidon de Coordinacidn. En este sentido,
es, sin lugar, a dudas la fortaleza mas visible del Centro.

El Grado en Derecho del CES Villanueva cuenta con los siguientes mecanismos de
coordinacién y, entre ellos, hay un constante flujo de informacién y dialogo:

e Coordinadora del Grado

e Comision de Coordinacion del Grado

e Coordinadores de Curso. Durante el curso académico 18/19, los coordinadores han

sido:

Primero: Prof. Dr. Javier Hernando Masdeu. En proceso de acreditacion.
Segundo: Prof2. Dra. Pilar Lopez de la Osa Escribano. Acreditada Contratada
Doctora ANECA.
Tercero: Prof. Dr. Jose Maria Carabante Muntada. Acreditado Contratado
Doctor ANECA.
Cuarto: Prof2. Mireia Sancho Gargallo. Profesora de Derecho Mercantil.

e Comisidn de Calidad del Grado en Derecho.

Como consecuencia de algunas de las deficiencias y debilidades detectadas, en particular la que
tiene que ver con el solapamiento entre asignaturas, se han dado reuniones de coordinacién
vertical entre diferentes areas de conocimiento. En concreto, se han celebrado reuniones en el
area de Derecho Civil, Procesal y Mercantil.

A continuacion, se ofrece un andlisis del sistema de coordinacion.

1. Coordinacién horizontal

La coordinacion horizontal se desempefia tanto en las reuniones de Coordinacién
periddicas que mantiene cada coordinador con la Coordinadora del Grado como en las
reuniones de coordinacién que mantiene cada coordinador con los profesores de su curso en
cuestiéon. La primera de estas reuniones, celebradas a comienzo del periodo de docencia, en
cada cuatrimestre, es fundamental y sirve para: coordinar el desarrollo de las actividades
formativas previstas en cada asignatura, tanto tedricas como practicas, establecer el horario de
tutorias académicas y planificar, en su caso, el calendario de las pruebas de evaluacion a realizar
por cada uno de los profesores, etc.
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Se trata de reuniones importantes porque permiten calibrar los problemas detectados
en relaciéon con la carga de trabajo, que era una queja recurrente de los alumnos. Por otro lado,
como respuesta al plan de mejora, estas reuniones ahora se formalizan.

En segundo lugar, las Juntas de Calificacion se utilizan principalmente para analizar la
docencia y el aprendizaje del semestre. Son un instrumento valioso para orientar la direcciéon
académica del Grado con respecto a las materias y el profesorado y el trabajo de los
coordinadores y asesores con los alumnos. Se convocan el dia en el que se cierra la modificacién
de actas provisionales (en espera, tras las revisiones, de las definitivas). De esta forma, las notas
han sido ya introducidas en los dias previos y la visién de los resultados académicos es completa.
Asisten la Coordinadora del Grado, el Coordinador/a del curso, que se encarga de preparar y
dirigir la sesidn de trabajo y los profesores que han impartido docencia en ese cuatrimestre.

En total durante el curso 18/19, se han llevado a cabo 4 reuniones entre los
coordinadores de cada curso y los profesores en cada cuatrimestre. Ha mejorado asi
sustancialmente la coordinacién horizontal, tal y como se habia establecido en los planes de
mejora.

En cualquier caso, como debilidad, hay que indicar que los alumnos no participan. En
este sentido, se ha previsto invitarles a algunas de ellas para mejorar la integracion entre
profesores y alumnos y mejorar la coordinacion.

2. Coordinacidn vertical

En relacion con la coordinacion vertical, durante el curso 18/19, se reunidé la Comisidn
de Coordinacién, formada por la coordinadora general y los distintos coordinadores de Grado.
Estas reuniones se consideran imprescindibles y se regularizaron tras detectar problemas de
solapamiento de las asignaturas.

En esas reuniones se ha atendido principalmente a las siguientes cuestiones:

1) Revision del plan de mejora del titulo.
2) Preparacién del Proceso de Seguimiento del titulo y recopilacién de los datos.
3) Analisis de la satisfaccién de los colectivos.

Por otro lado, de cara a la coordinacién vertical, hay que indicar que los diversos
coordinadores en la actualidad forman parte de la Comisiéon de Calidad del Grado en Derecho,
de modo que cuentan con suficiente informacién sobre la problematica del Centro.

Ha sido de gran ayuda, en este sentido, la convocatoria de una reunién de la
Coordinadora General con los delegados. De esta forma, se han intentado resolver los
problemas que se les planteaban y conocer de primera mano su satisfacciéon con el Centro. Se
ha mantenido a los responsables por adreas, encargados de solventar las duplicidades y los
solapamientos.

Asimismo, esta Comision ha sido importante para implementar algunos de los puntos
centrales del Plan de mejora, entre otros: 1) Medidas para mejorar la participacién en las
encuestas de satisfaccion; 2) Tutorizacién de alumnos con el fin de orientarles para mejorar las
tasas de éxito y de abandono; 3) Conocimiento informal de quejas y sugerencias; 4) Promocién
de Movilidad internacional y coordinacién de las practicas externas.

Dentro de la coordinacidn vertical, es importante tener en cuenta que se ha procedido
a convocar reuniones por areas de conocimiento con el fin de evitar las duplicidades. En esas
reuniones, los encargados han redactado un informe con los temas de solapamiento, llegando
a acuerdos de imparticién de las materias mds racionales. En este sentido, se solventa uno de
los aspectos en que los alumnos se han mostrado mas criticos.

Coordinacion del Doble Grado de Derecho y ADE

En el C. U. Villanueva se imparte también la Doble Titulacién de Derecho y ADE. El nuevo
Grado no ha planteado problemas de coordinacién, ya que los érganos en las dos titulaciones
son similares. En este sentido, se ha previsto que el Coordinador del Doble Grado asista a las
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reuniones de coordinacidn del Grado en Derecho. Con esta sencilla medida, se ha conseguido
una coordinacién dptima.

A continuacidn, se sefialan algunos de los temas tratados en las reuniones.

Cuatrimestre

curso

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
Curso 18/19 acuerdos adoptados
Primer Organizacion de Calendario de exdmenes / Horario de

tutorias / Horario del segundo cuatrimestre

Alumnos
matriculados en varios
cursos

Compatibilidad de horarios,
seguimiento y tutorizacién

Revisidn de Los coordinadores analizan la carga de
Guias Docentes trabajo y los solapamientos de las asignaturas.

Revisidn de Se insiste en la necesidad de
Datos y evaluacidon del | mejorarlos, transmitiendo a los profesores la
profesorado importancia de las encuestas.

Agenda semanal
de Actividades

Solicitud de
cambios de examen

Se atienden aquellas que se han
presentado en forma y plazo y cumplen los
criterios del reglamento

Los coordinadores informan a los
alumnos por clases del proceso e importancia
de los mismos.

Revisién de contenidos por Areas.

Segundo
Cuatrimestre

Participaciéon de
alumnos en encuestas

Coordinaciéon

vertical
Reunién con Se establece fecha y temas a tratar. Es
delegados importante insistir a los delegados en la
importancia del SIGC y las encuestas de
satisfaccion.
Revision de Se revisa las solicitudes de cambios de
guejas y sugerencias | exdamenesy las incidencias.
recibidas por los

coordinadores

A estas reuniones de coordinacion general, se afiaden las llevadas a cabo por cada uno de los
cursos con los coordinadores, la directora del drea y los profesores. El orden del dia de estas
reuniones es el siguiente:

1) Informacidn sobre la vida del centro y comunicaciones oficiales. Durante el curso
2018/19, ha sido especialmente importante informar de la constitucién de la nueva
universidad.

2) Importancia de la coordinacién horizontal y la comunicacion fluida.

3) Comentarios sobre la aplicacién de las guias docentes, metodologias, dificultades en la
imparticidn de las asignaturas.

4) Examenesy organizacion de tutorias

5) Ruegosy preguntas.

FORTALEZAS
3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La composicion de la plantilla ha aumentado con respecto a lo establecido en la
Memoria Verifica. En este sentido, ha aumentado el nimero de profesores contratados: frente

DEBILIDADES
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a los 28 establecidos en su momento, en la actualidad, la plantilla estd compuesta por 32
profesores. Sin embargo, con respecto al afio pasado, la estructura de la plantilla del Grado en
Derecho es la misma; a saber:

Total profesores 32
Total doctores 21
% Doctores / Profesores 66%
Total profs. Acreditados 11
Total profs. Con sexenios reconocidos 3
Total Acreditados/doctores 52%
Total acreditados sobre doctores requeridos 105%
Total profs. Dedicacion plena 9
% profes con dedicacion plena 28%
% profesores con dedicacidn parcial equivalente a plena 3
Total profs. con dedicacion 12
% prof. Dedicacion plena / total doctores 38%

Se considera que la plantilla es adecuada por el tamafio y el nUmero de alumnos con los
que cuenta el Centro. Asi la ratio alumno / profesor se sita en una buena cifra: 7.2, mejorando
la establecida en la Memoria Verifica. Por otro lado, la plantilla permite lograr los objetivos
relacionados con la atencion del alumnado, tutorias, etc.

En lo que respecta a la cualificacidn investigadora de la plantilla, se ha procedido a
atender paulatinamente las recomendaciones dadas por el informe de renovacién de la
acreditacion. En este sentido, se ha incorporado este afo como novedad el nimero de
investigadores con sexenios reconocidos. Asimismo, el Centro ha renovado la direccién de la
investigacion y dedicado mads recursos a ayudas a la investigacion, promoviendo especialmente
la acreditacion del profesorado. Estas decisiones son resultados de las medidas de mejora
tomadas a nivel global por el centro y que se decidieron tras el informe de renovacion. Se trata
de medidas que ha tenido en cuenta la propia Fundacién Madrid.

En relacidn con el plan de mejora y la estructura de la plantilla, se ha de decir que el
establecimiento de un plan de desarrollo personal se ha retrasado y, pese a que, de acuerdo con
el programa aprobado por la Comisién de Calidad, estaba previsto empezar a implementarlo en
el segundo semestre del afio 2018/2019, tanto los trabajos de instalacién en la nueva sede como
la solicitud de Universidad Privada han impedido llevarlo a cabo en la fecha prevista. Sin
embargo, desde el departamento de Recursos Humanos se esta implementando el desarrollo
de la plantilla y realizando un perfil investigador, para adecuarla. En este sentido, en el plan
estratégico elaborado por la Direccidn se establecen medidas para mejorar la acreditacion de la
plantilla, su recategorizacién y se ha previsto la contratacion de profesores ya acreditados y
solvencia investigadora.

En relacién con la imparticion del doble Grado, hay que tener en cuenta que este no se
ha implantado definitivamente y que, por tanto, requiere de unas necesidades distintas. En
cualquier caso, junto con los profesores de Derecho que imparten clase en el Doble Grado se ha
de afiadir la composicién de la plantilla del profesorado del area de Empresa, que es la que se
sigue a continuacion:

Total profesores 36

Profesores doctores 28
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% Profesores doctores / Total profesores 78%
Total Profesores Acreditados 10
% Profesores acreditados / profesores doctores 36%
Profesores dedicacién a tiempo completo 16
% Profesores con dedicacion a tiempo completo 44%
Profesores dedicacién a tiempo parcial 20
% Profesores dedicacion a tiempo parcial 55%

Ambas permiten asegurar la calidad y cualificacién del profesorado en el Doble Grado.

Por otro lado, y siguiendo las recomendaciones del informe de la acreditacion, el Area
de Derecho ha promovido la formacion docente e investigadora del profesorado mediante la
organizacién de diferentes actividades, seminarios y cursos dedicados a actualizar los
conocimientos o la formacidn continua del profesorado. A continuacion, junto con la publicacién
de la Revista de Investigacidon Anuario Juridico Villanueva, se recoge en una tabla un resumen
de esta actividad:

ACTIVIDADES ACADEMICAS AREA DE DERECHO
CURSO ACADEMICO 2018-2019

SEMINARIOS, JORNADAS Y MESAS 10
REDONDAS

CONGRESOS INTERNACIONALES EN 1
NUESTRA SEDE

JORNADAS JOVENES ABOGADOS 2

VILLANUEVA JAV
PREMIO ESTUDIOS JURIDICOS VILLANUEVA 1

DESAYUNOS JURIDICOS 2
CLINICA JURIDICA: COORDINACION DE 2
MONOGRAFIAS ALUMNOS E INSTITUCIONES*

ANUARIO JURIDICO VILLANUEVA 1

Como transferencia de resultados de la actividad de la Clinica Juridica Villanueva podemos
sefialar la participacion:

1. Con el CGPJ, en el Foro Justicia y discapacidad: Monografia Estudio sobre la aplicacion
de la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad por los drganos jurisdiccionales espafioles Con la participacion de 20
alumnos del MAAB y del Grado en Derecho.

2. Con el CERMI: elaboracion de la Monografia Informe Espafia: Derechos Humanos y
Discapacidad. Capitulo sobre “La dimensidn territorial: la Convencién en las CCAA”. 17
alumnos del MAAB y del Grado en Derecho.

Estos datos muestran, por un lado, la adecuacién de la plantilla a las necesidades de los alumnos
(un extremo que evidencia también la valoracién que hacen los alumnos del Centro, para
quienes la sefial distintiva de nuestra docencia es la atencion personalizada y la cercania del
profesorado y de los coordinadores) y, por otro, se muestra también el desarrollo paulatino de
la investigacion dentro del Area. No queremos dejar de sefialar la importancia que tiene en el
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estudio y aprendizaje del derecho la experiencia profesional. Creemos que la plantilla ofrece un
buen equilibrio entre investigacion y practica profesional.

Proceso de evaluacion de la calidad docente

Comentaremos, en primer lugar, cudl es el sistema de evaluacién de la calidad, debido
a que, desde la implantacion del primer curso de grado, ha sufrido algunos cambios. No
gueremos desaprovechar la oportunidad de comentar que el CES Villanueva lleva realizando
encuestas de calidad con anterioridad a la entrada en vigor de los Grados y que, por tanto,
siempre ha contado con canales adecuados a través de los cuales los alumnos y el personal
docente y de administracion podian valorar su satisfaccion.

En la actualidad, el CES cuenta con los siguientes cuestionarios:

1. Cuestionario destinado a alumnos: En la plataforma informatica y en el espacio
de cada uno de los alumnos, estos tienen la posibilidad de cumplimentar los
cuestionarios de cada asignatura. Con el fin de aumentar la visibilidad de los
mismos, se ha previsto un aviso electrénico al iniciar la sesidn que recuerda a los
usuarios la posibilidad de cumplimentarlos en las fechas y periodos establecidos.

A este cuestionario se aflade un cuestionario de satisfaccién general con el Grado y un
cuestionario sobre la satisfaccion con los servicios ofrecidos por el CES Villanueva. A
diferencia de los cuestionarios de las asignaturas, que se cumplimentan en los dos
cuatrimestres, el resto se rellena sélo una vez al afio.

Como ocurre en otros modelos, el CES Villanueva asegura el anonimato y, ademas, ha
establecido un modelo de cuestionario que analiza separadamente los diferentes aspectos
que conforman la docencia, que se pueden puntuar del 0 a 10. Los resultados se dan a
conocer a los profesores una vez finalizado el periodo académico y tras ser procesados los
datos. Es destacable que la comunicacién se realiza individualmente a cada profesor, pero
que se le ofrece también datos sobre la valoracion global obtenida por el claustro de
profesores. De ese modo, se garantiza que cada uno de los profesores conozca cuales son
los items en los que puede mejorar. Es un instrumento importante en todo el modelo de
sistema de calidad.

Junto a ellos, desde el afio pasado existe un Cuestionario General de Fin de Estudios,
que solo esta destinado a ser rellenado por los alumnos de cuarto curso. Se trata de una
herramienta imprescindible para el sistema de calidad y el CES Villanueva confia en poder
utilizar los datos arrojados por este cuestionario en la mejora de la ensefianza porque
permite conocer la opinion de los alumnos y hacerse una imagen realista, general y global
del CES Villanueva.

2. Cuestionarios Docentes: En relacion con el profesorado, existen tres cuestionarios.
Dos de ellos constituyen autoinformes: uno sobre la actividad docente realizada y otro sobre
la percepcion sobre el grupo y su evolucidn y rendimiento a lo largo del cuatrimestre. El otro
cuestionario existente es el mas global y trata de medir el grado de satisfaccion del
profesorado.

Periodo de cumplimentacion y procesamiento de datos

El cuestionario destinado a los alumnos puede ser cumplimentado en el plazo de 1 mes,
antes de la finalizacidn de los exdmenes correspondientes a ese cuatrimestre. En el caso del
profesorado, el periodo de cumplimentacidn es también de un mes, pero a contar desde la
finalizacion del periodo de exdamenes.
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Tras ese periodo, se lleva a cabo el procesamiento de los datos. El informe final de los
resultados lo realiza por el Departamento de Informatica. Los resultados se ofrecen de
forma desagregada y comparativa, diferenciando entre el resultado medio global, por areas
y por cursos, en un Informe Final de Evaluacién que realiza el Departamento de Informatica.
El informe de resultados se comunica a la Directora del Area y es estudiado en la Comisién
de Coordinadores y en la Comisién de Calidad, como se puede ver en el apartado anterior.

A continuacién, se indican los valores de las diferentes tasas y se procede al andlisis de

los mismos.

12 curso de
seguimiento 6

curso auto-
informe

22 curso de
seguimiento 6
12 curso
acreditacion

32 Curso de
Seguimiento
22 Curso de
Acreditacion

Doble Grado
Derecho y ADE

12 curso de
seguimiento

Doble Grado
Derecho y Ade

22 curso de
seguimiento

acreditacion

IUCM-6
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluacién Docente

47.2 32.4 46 47,6 52.9

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacién Docente

38.9 2.7 42 14,3 20.6

IUCM-8 100 100 100

Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

66.6 100

NB: No se incorporan las tablas ni los cuadros por asignaturas (IMRA-2) porque se
interpreta que es necesario incluirlos en aquellos casos de renovacion del titulo.

En relacidn con los datos reflejados, se observa una mejora respecto de los indicados el
afio pasado. Hay que indicar, pues, que las medidas del plan de mejora, relativas a la publicidad
y la explicacién de la importancia de las encuestas de satisfaccién, han tenido su fruto. En este
sentido, la tasa de participacion ha aumentado ligeramente, mas de diez puntos. Pero lo mas
importante ha sido el aumento de la tasa de evaluaciones en el programa docentia. En este
sentido, se ha calculado manualmente, teniendo en cuenta que por motivos informaticos habia
un fallo. Esta tasa se ha calculado teniendo en cuenta las indicaciones de la Guia ofrecida por la
UCM vy, por tanto, arroja luz sobre el aumento de participacion del alumnado. Asi se ha hecho
una relacion entre el nimero de profesores que participan en el programa y los realmente
evaluados.

La mejora se debe a las decisiones adoptadas en la Comision de Calidad, que tuvieron
en cuenta esos datos y la necesidad de su mejora en el plan presentado el afio pasado. Tal y
como estaba previsto, se procedid a convocar reuniones de coordinacién con delegados de las
diferentes clases con el fin de transmitir la importancia de la participacién. Asimismo, se ha
vuelto a introducir un aviso digital informando del periodo de cumplimentacién y los
coordinadores de cada curso han llevado a cabo un intenso proceso de informacidn. En cualquier
caso, es importante seguir trabajando sobre todo en la simplificacidon de las encuestas y en el
proceso de cumplimentacion, que es largo y complejo.

Es de destacar, sin embargo, el porcentaje de profesores que estd valorado
positivamente en el Centro. En una escala de 0 a 5, todos los profesores estan por encima del
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3.2 y solo uno de ellos, por debajo. En general, los estudiantes valoran sobre todo la dedicacién
y compromiso del profesorado, asi como la atencién y metodologia empleada. Por ello, la
interpretacidon de las otras tasas no estd relacionada tanto con la implicacién del profesorado en
el Centro como con falta de informacion sobre el sistema.

Doble Grado: Por otro lado, en relacién con el doble Grado de Derecho y ADE, la tasa de
participacién en el Programa de Evaluacién Docente fue del 52,8% en consonancia con la media
entre el mismo indicador para el Grado en Derecho y el del Grado en ADE. Por su parte, la tasa
de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente fue del 20,6%. La cifra de evaluaciones
positivas del profesorado fue del 100 %. Se debe insistir mds en la participacion del profesorado
en esta titulacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En relacién con el mecanismo de quejas y sugerencias, hay que indicar que las quejas y
las sugerencias se pueden presentar tanto presencialmente como digitalmente. Como se
informd con anterioridad, ahora es la subcomisién de calidad la que recibe las Quejas y
sugerencias. El seguimiento de las quejas y sugerencias se realiza tanto principalmente en la
Comisidon de Calidad. Con anterioridad, también se llevaba a cabo por la Comisidon de
Coordinacion, pero en la actualidad, y gracias a la integracidon de los coordinadores en la
Comisidn de Calidad, no es necesario. Una vez recopilada la informacién, la direccién del drea
las estudia y ofrece solucidn a las mismas. Se comunica en el caso de ser necesario la resolucion
de la misma al interesado mediante comunicacion formal y a través de los coordinadores. Pero
no existe una formulacion de la solucidn y esta puede ser considerada una debilidad.

A pesar de las diversas decisiones tomadas en relacién con los canales existentes (Cfr.
Anteriores planes de mejora), en la Comisidon de Calidad se constata un poco uso de los
procedimientos establecidos. Esto se puede considerar una debilidad, pero también es posible
hacer de ello otra lectura: precisamente, gracias a la atencidn tan personalizada de
coordinadoresy profesores, es menos burocratica la informacidn y la solucidn de las quejas. Esto
no ha sido obstaculo para que se hayan puesto en marcha las dos acciones establecidas en el
plan de mejora del afio pasado:

1. Se ha procedido a formalizar las quejas que llegaban a los coordinadores.
Estos han encauzado a los estudiantes que planteaban alguna reclamacion al buzén de quejasy
sugerencias.

2. Los servicios informaticos han explicado en el primer curso las existencia del
buzén informatico, asi como la manera de proceder.

Durante el curso 18/19, se ha recibido lo siguiente:

e 2 quejas por la carga de los alumnos en determinadas asignaturas.

e 2 quejas en relacién con el profesorado. En este caso, la direccién del Area ha
procedido a recabar informacidn de las partes interesadas y a explicar la situacion.
Se trataba de quejas sobre las normas de evaluacion previstas en la Guia Docente.

e 4 quejas por infraestructuras y servicios (roturas, falta de espacio en un aula, mal
funcionamiento de las instalaciones, etc.). La direccién del Area procedié a dar
traslado al departamento correspondiente.

e Sugerencias: Mejora de las pizarras; solicitud de varios cursos. En este sentido, la
Direccién del Area organizé a solicitud de los alumnos tres cursos: 1)Salidas
profesionales: 2)Soft Skills y 3)Contabilidad para juristas.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

12 curso de
seguimiento 6

curso auto-informe
acreditacion

29 curso de

seguimiento 6

12 curso
acreditacion

32 Curso de
Seguimiento

22 de Acreditacion

Doble Grado
de Derechoy
ADE

Primer curso!

Doble Grado
Derechoy
Ade

22 Curso

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

65

65

65

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

38

25

28

14

18

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

58.5

52 (38)

43,08%

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

87.9

86.5

81,10%

87.2

88.30

ICM-5.
Tasa de abandono
del titulo

20.5

12.76

21,67%

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

92.03

92.7

92,41%

ICM-8
Tasa de graduacion

78.1

78.2

72,00%

IUCM-1
Tasa de éxito

90.4

89.7

86,29%

87.9

92

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcién

72

46,15%

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones

82

49,23

ICUM-4
Tasa de adecuacion
del grado

91.67

10,71%

IUCM-16
Tasa de evaluacion
del titulo

97.2

97

93,97%

97

Numero de estudiantes, matricula de nuevo ingreso y tasa de cobertura.

L El curso 2017/18 fue el primero de implantacién de este titulo. Por ese motivo, no estan disponibles algunos
datos. El analisis se realizara en separado por cada titulacion.
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El numero de estudiantes de nuevo ingreso, aunque sigue siendo insuficiente, ha crecido
en 3 con respecto al afio pasado. Se constata una cierta recuperacion. A ello hay que afiadir,
para tener en cuenta el contexto global del Centro, quienes han optado por el Doble Grado,
que también han aumentado en 4. Teniendo en cuenta esos dos numeros, estariamos
hablando de 46 alumnos. Pese a la mejoria, es necesario implementar medidas de
promocién. En cualquier caso, la preocupacion por el nimero de alumnos ha sido constante
en los Ultimos afios, tal y como se desprenden de los planes de mejora. Con el departamento
de promocidn, durante el curso 2017 y 2018 se ha mejora la presentacién a colegios y se
han multiplicado las visitas de centros escolares en nuestra nueva sede. Asimismo, se han
puesto en marcha titulos complementarios (derecho digital) que mejoran la oferta. Junto
con la mejora en la promocién y la apuesta por la internacionalidad, es evidente que se los
resultados se irdn viendo paulatinamente.

En cuanto a la cobertura, se aleja del éptimo 100%. Sin embargo, a pesar del dato ha

mejorado porque los datos de los anteriores ejercicios estaban mal calculados. Como se
sabe, la cobertura mejora si aumenta el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso. En este
sentido, ha mejorado 5 puntos porcentuales, al estar correlacionado con las plazas
disponibles. Con la mejora de la captacion de alumnos, a través de la oferta académica, y
con la posibilidad de cursar el Doble Grado, se prevé que aumenta en un futuro préximo.
Doble Grado de Derecho y ADE: Como se ha indicado, el curso 2017-18 fue el primero en
que se implanté en el Centro Universitario Villanueva el Doble Grado en Derecho y ADE. Por
esta razon, los datos relativos a este Doble Grado se refieren exclusivamente a los dos
primeros afios de implantacion. Como se observard, se han obviado los indicadores que,
como la tasa de eficiencia de los egresados del titulo, no tiene sentido ofrecer en un grado
gue comenzd hace dos afos.
En este sentido, en relacidn con las plazas de este Doble Grado en Derecho y ADE proceden
de las aprobadas para esos dos grados independientes. Dado que Derecho ha cubierto en
nuevo ingreso 28 de las 65 plazas aprobadas, y ADE consiguid 48 sobre 50, se entiende que
hay 42 plazas sin cubrir en esos dos grados. El nimero total de alumnos matriculados el
curso 2018/19, en el Doble Grado de Derecho y ADE ,en el Centro Universitario Villanueva
fue de 18. Se trata de una cifra considerable teniendo en cuenta que el Grado se implementé
hace solo dos afios.

Tasa de rendimiento, abandono y éxito

En cuanto a la tasa de rendimiento, se situa en los 81,6 puntos, con lo que se puede
afirmar que el Grado resulta asequible a los alumnos y que funcionan adecuadamente los
mecanismos de orientacion de los estudiantes y sobre el asesoramiento que reciben a la
hora de cumplimentar la matricula. El descenso con respecto al afio anterior no es muy
significativo y, por tanto, no ofrece mayor oportunidad de anlisis.

Por su parte, la tasa de eficiencia de los egresados, que se situa en el 92,4% no ha
cambiado sustancialmente con respecto al afio anterior y es una tasa destacable. Se puede
afirmar que los estudios ofrecidos son coherentes con las matriculaciones y que el Centro
realiza un seguimiento de los alumnos gracias a los érganos de coordinacién y la secretaria.
Los coordinadores desempefan con respecto a los alumnos una importante tarea de
orientacién, asesorandoles en las matriculaciones y encauzando sus inquietudes
académicas.

En cuanto a la tasa de abandono, hay que indicar que el afio pasado se recalculd y que
este afo se sitla en sintonia con el afio precedente. Se trata de una de las fortalezas del
titulo y que muestra la eficacia de la atencidn personalizada que reciben los alumnos y su
adaptacion paulatina a los estudios de Grado. Un andlisis detallado del abandono, nos
muestra que este se suele producir bien por razones econémicas (en cualquier curso) o por
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motivos vocacionales. En el primer caso, el Centro ha mejorado su oferta de becas. En el
segundo, el programa de asesoramiento también es destacable para la consecucién de esos
indices.

En cuanto a la tasa de graduacién, se ha obtenido un indicador del 71% ligeramente
inferior al ano pasado. En este sentido, los estudios ofertados estan al alcance de los
alumnos y estos pueden concluirlos en el tiempo previsto, sin necesidad de invertir mas
tiempo. Se trata de un indice éptimo.

Paravalorar los indices relacionados con la demanda del titulo, conviene tener en cuenta
gue se trata de un titulo ofertado por un centro adscrito y que es necesario que todos los
alumnos pasen por un proceso de admisidn. En comparacion con los datos del afo pasado,
la demanda en primera opcion ha descendido y se situa en el 46%. En el caso de la segunda,
el indice alcanza un 49%. Hay que tener en cuenta que en la competencia con otros centros,
la pérdida de atractivo de los estudios de Derecho y la inversidn econdmica que supone
estudiar en un Centro Privado.

Similar a las tasas de éxito, rendimiento y abandono es la tasa de adecuacién del titulo,
que se sitla en el 86.2para el curso 2018/19. Aunque ha descendido con respecto al afio
pasado, se trata de una cifra significativa y aclara la satisfaccién e inclinacién de nuestros
estudiantes con la oferta formativa del Centro. La cifra esta relacionada con las mejoras
introducidas en la entrevista de admisidn y la exactitud de los test y la orientacidn ofrecida
por el departamento de admisiones.

Por ultimo, la tasa de evaluacién, aunque ligeramente inferior que la del afio pasado, se
mantiene estable, por encima del 90%. Se puede afirmar que los estudiantes acceden
correctamente a estos estudios, se desarrollan y crecen académica e intelectualmente en
ellos de acuerdo a lo previsto en los planes de estudios, se examinan y siguen su ensefianza
segun lo dispuesto en las guias docentes y culminan sus estudios en tiempo razonable. Para
aquellos alumnos que presentan mas dificultades, el Centro Villanueva ofrece
procedimientos de ayuda y orientacidon que aseguran que la experiencia y satisfaccion del
alumnado sea tan satisfactoria.

Doble Grado de Derecho y ADE

En relacidon a la medicidon del rendimiento del segundo curso de Derecho y ADE, el
porcentaje de créditos ordinarios superados sobre los matriculados fue superior al afio pasado,
situdndose en el 88,30 %. Es una cifra relaciona y en consonancia con la tasa de éxito: el
porcentaje entre el nimero de créditos aprobados por los estudiantes sobre el total de
presentados a examen alcanzoé el 92%.

Los anteriores porcentajes apuntan hacia un buen nivel de resultados de los estudiantes
del Doble Grado. Se trata, en cualquier caso, de unas tasas relacionadas con las obtenidas en los
grados independientes, de forma que se puede afirmar que la implantacion del Doble Grado ha
sido comoda y sin problemas extraordinarios o, en cualquier caso, no muy diferentes de los que
aparecen en los estudios de los grados independientes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).
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DOBLE GRADO EN
DERECHO Y ADE

32 curso de
seguimiento 6

22 curso de
seguimiento 6

12 curso de
seguimiento 6
22 curso
acreditacion

12 curso
acreditacion

curso auto-informe
acreditacion

IUCM-13 7.8 8 8.5 8.3

Satisfaccion de
alumnos con el
titulo

IUCM-14 9.1 8.7 81 7

Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

IUCM-15
Satisfaccion del
PAS del Centro

8.86 6 7.2 7.2

a) Estudiantes

Para medir el grado de satisfaccion de los alumnos, el CES cuenta con varias fuentes de
informacidn. Para hacer una valoracién general del mismo, es necesario tener en cuenta las
encuestas de satisfaccion, pues hay diferentes formas de medicion. En cualquier caso, se
estima como una fortaleza el grado de satisfaccidon del alumno, que ha ido en aumento en
los ultimos afios, situdndose en el 8.5, una cifra éptima que hace que la experiencia de los
alumnos en el centro sea muy positiva, aumentado con respecto al afio pasado, situdndose
en el 8.

Doble Grado: En el caso del Doble Grado, la satisfaccién del alumnado es ligeramente
mas baja, situdndose en el 8.3. Los comentarios se entienden que se extienden a los alumnos
del Doble grado, ya que en el caso de los diferentes cuestionarios estan integrados.

Participacion: Antes de analizar los datos, conviene sefialar los niveles de participacidn.
En la encuesta de calidad y servicios han participado 33,3% de un total de 147 alumnos. Se
trata de una baja participacidn, pero en cualquier caso mds alta que la de otros centros
universitarios. Desde la Comision de Calidad habra que seguir insistiendo en la necesidad de
participar y estimular el cumplimiento de los cuestionarios. En el caso de la encuesta de Fin
de Estudios, ha participado un 28,10% de alumnos, de un total de 57. Mas elevado ha sido
el nimero de participantes en las encuestas globales de satisfaccion: el 37,7% de los
alumnos. Se deben tomar medidas concretas para mejorar estas cifras, como se vera en el
plan de mejora.

Analizamos los datos en las diferentes encuestas realizadas durante el curso académico
2018/19.

1.Calidad de servicios e instalaciones

Primer Curso Segundo Curso Tercer Curso Cuarto Curso
Calidad de | 4.3 4.2 4 4.1
servicios y
extension
universitaria
(Sobre 5)

La valoracién que hacen los estudiantes de la calidad de los recursos que les ofrece el
CES Villanueva es muy positiva y mejor que la referida al curso 2017/18, que de media se
situaba en el 3.8. Para el curso 2018/19, los estudiantes han ponderado conjuntamente los
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servicios y la extensién universitaria, valorando ambas en un 4.1. La explicacién es sencilla:
se ha producido tras el cambio de sede. Durante el curso 2018/19, se impartieron las clases
en el nuevo edificio, donde han mejorado sustancialmente el espacio disponible, los medios
tecnoldgicos, etc. Asimismo, se ha procedido a nombrar a una direccidon para todo lo
relacionado con la extensién universitaria, con lo que ha mejorado sustancialmente la
experiencia universitaria.

A continuacién, se afiade un cuadro en el que se especifican los apartados mas valorados
en la categoria de servicios y extension universitaria:

GRADO EN DERECHO

Servicio de Informatica | 4,1
Biblioteca | 4,1

Extensién Universitaria | 3,7

Secretaria de alumnos | 4,6
Lirn pie 22| 4,5
Cafete ria | 3,8

Media por bloques 00 0,5 1,0 15 2,0 25 3,0 3,5 40 45

Los aspectos mds valorados son, pues, la dedicacion y atencién en secretaria de alumnos
(4.6), l1a limpieza en el centro (4.5) y los servicios informaticos y la biblioteca. Es importante
notar que a diferencia de otros afos la cafeteria es ahora mejor valorada y esto se debe a
que en el nuevo Centro hay un espacio mas amplio y destinado especialmente a los alumnos.
Se trata de uno de los aspectos establecidos en el anterior plan de mejora que han sido
implementados.

En cualquier caso, se entiende que la valoracién es muy positiva.

2. Encuestas de Fin de Estudios

Esta encuesta es muy importante porque se solicita al alumno su opinién sobre diversos
aspectos en la vida del Centro. Ofrecen mucha informacion sobre la opinidon objetiva de los
mismos y en gran parte indican las necesidades y dimensiones a mejorar. Los valores son
siempre son 5. Con respecto a la encuesta de la promocidn anterior, no hay cambios
significativos.

Encuesta fin de estudios de Derecho

Media
1.;En qué grado siente cumplidas sus expectativas respecto a 42
los estudios que ha terminado? '
2. ;Cual es su nivel general de satisfaccion respecto al 43
profesorado que le ha impartido docencia? '
3. ;Cual es su nivel general de satisfaccion respecto a los 41
seminarios y actividades complementarias a las que ha asistido? '
4. ;Cual es su nivel general de satisfaccion respecto a los medios 43
e instalaciones que ha utilizado? '
5. ;Considera que ha sido preparado para el ejercicio 43
profesional? '
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6. ;Le ha sido de utilidad para su formacion académica disponer 43
de tutores y asesores? '

7. ;La formacion recibida le ha estimulado a continuar con su 41
mejora personal? '

Media global obtenida: | 4,2

Se ha mejorado en todos los items teniendo en cuenta la ponderacidon realizada el afo
pasado, que de media ofrecia una puntuacién global de 4. En relacidn con el afio pasado,
ninguno de los aspectos a valorar cuenta con una cifra interior a 4. Los aspectos que mas han
mejorado han sido:

wn e

El cumplimiento de las expectativas.
Satisfaccién con el profesorado

Satisfaccién con las infraestructuras.
4. La preparacion para el ejercicio profesional.

Es también importante observar que los alumnos aprecian la dedicacion de los
coordinadores y los profesores, asi como la utilidad de las tutorias. En este sentido,
creemos que se trata de una de las fortalezas mas importantes del Centro y, sobre todo,
que redunda en beneficio de la calidad: al tener esa sincronizacion entre profesorado,
organos directivos y alumnado se percibe y consigue un constante desarrollo y una mejora
gradual, permitiendo detectar las debilidades del Centro y ofrecer soluciones a las

mismas.

3. Encuesta de satisfaccion de los estudiantes

En tercer lugar, se comentan a continuacion la satisfaccién de los estudiantes por cada
uno de los cuatro cursos:

Primer Curso Segundo Curso

Tercer Curso

Cuarto Curso

Satisfaccion

(sobre 5)

los estudiantes

de | 4.3 4.1

4.2

4.1

los que requieren de una reflexion por parte de la Comision de Calidad.

Se afiade un cuadro en el que se reflejan los elementos mas valorados, asi como
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Media
1. Nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias 4,4
2. Los profesores muestran con claridad su horario de tutorias de cada asignatura y estan accesibles 4,2
3. Nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas 4,3
4. Nivel de cumplimiento de los plazos de notificacién de calificaciones 4,3
5. Grado de utilidad de las tutorias presenciales 4,2
6. Los contenidos de las asignaturas estdn organizados 4,4
7. Nivel de solapamiento de contenidos entre asignaturas 4,0
8. Formacidn recibida en relacién con las competencias propias de la Titulacion 4,3
9. Instalaciones para impartir la docencia (aulas de clase, salas de estudio) 4,3
10.Metodologia docente del profesorado 4,3
11. Informacién disponible en la WEB del Centro 4,2
12. Canales para realizar quejas y sugerencias 3,7
13. Distribucion de tareas a lo largo del curso 3,8
14. Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia (aulas de informatica, proyectores) 4,0
15. Utilidad de los contenidos en |a Guia Docente 4,1
16. Criterios de evaluacidn de las asignaturas 4,1
17. Satisfaccidn global con la titulacion 4,3

Valoracién media del curso: 4,2

Participacién media del Grado: |37,7%

En sintesis, los aspectos mejor valorados son los estrictamente académicos (cumplimiento de
los horarios, contenido de las asignaturas, programas, calificaciones, etc. Asimismo, merece un
comentario aparte la mejora en el aspecto de solapamiento, pues se trataba de uno de los
aspectos mas débiles, como se sefialé en las anteriores. Se puede decir que ha funcionado la
coordinacién y la reunién de las dreas docentes (Derecho Civil, Procesal, Mercantil), tal y como
se establecid en el plan de mejora aprobado el afio pasado. También se ha valorado
positivamente, en coherencia con las encuestas de final de estudios, la dimensién organizativa
del Centro.

Los aspectos peor valorados han sido: 1) Canales de quejas y sugerencias. Se tiene que
implementar la informacion sobre este aspecto, a pesar de lo ya realizado.2) Distribucion de
tareas a lo largo del curso. Se verdn las decisiones adoptadas para mejorar estos aspectos en el
plan de mejora.

En cualquier caso, como se desprende de las actas, es importante tener en cuenta que los
resultados de las encuestas se analizan en la Comisién de Calidad y que el Plan de Mejora se
establece teniendo en cuenta el analisis de esta informacion.

b) Profesorado
Se afiade a continuacion los resultados relativos a la satisfaccion del profesorado.

Curso Académico 2018-2019

Media
1. Su formacién académica tiene relacion con la/s asignatura/s que imparte 9,8
2. Fondos bibliograficos para el estudio 7,0
3. Se tiene en cuenta la formacion del profesor en la asignacion de docencia 9,6
4. Distribucién de la carga docente entre clases teéricas y practicas 8,4
5. Metodologias docentes 9,0
6. Mecanismos de coordinacién de esta Titulacién 8,8
7. Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente 9,4
8. Instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia 9,3
9. Aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as 5,3
10.Grado de implicacién del alumnado 6,1
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11. Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente 7,9
12. Colaboracion del PAS 59
13. Organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas 7,9
14. Satisfaccion con la actividad docente desarrollada 8,8

Ha habido, con respecto al afio pasado, un ligero descenso en cuanto a la satisfaccién
del profesorado. Importa en todo caso diferenciar entre la satisfaccidn global del profesorado
(8.1) y la satisfaccion con respecto a la actividad docente desarrollada (8,8); en este Ultimo caso,
es mejor que la cifra del afio pasado.

Doble Grado: Como sucede con el alumnado, también en el caso del doble grado hay
una ligera variacion en la satisfaccion del profesorado, que se sitda en el 7. En cualquier caso, a
propdsito del analisis, se han integrado las respuestas de ambos profesorados en la encuesta
concreta de satisfaccion.

Participacion: La participacidn del profesorado se situa por debajo del 50%, como se ha
sefialado con anterioridad. Esto se debe a la complejidad de las encuestas. Por otro, se ha
previsto implementar un aviso electrénico en la intranet del profesor para mejorar la
participacién del mismo en el programa de evaluacién.

Entre los aspectos mejor valorados se encuentran:

1) La idoneidad de perfil y curriculum para impartir la asignatura;

2) La coordinacidn (distribucién de horas);

3) Metodologia

En cuanto a los aspectos peor valoradores, destaca el aprovechamiento de las tutorias
por parte de los alumnos y el grado de implicacién de los mismos. En este ultimo sentido, sobre
todo en los primeros cursos, algunos profesores han manifestado una falta de madurez del
alumnado. No se trata de una debilidad especifica del Centro Universitario Villanueva, sino de
la generacion actual. En este sentido, se ha previsto informar de todo ello al departamento de
asesoramiento y se han desarrollado seminarios de vida universitaria, con el fin de que los
alumnos vayan aclimatandose al contexto académico.

A ello se anade la colaboracion con el PAS (5.9). La Comisién de Calidad del Grado en
Derecho hard una reflexion sobre este ultimo punto (cfr. Plan de mejora). Con el fin de mejorar
las tutorias, se prevé una explicacién a los alumnados de la utilidad de las mismas. Hasta ahora
se ha implementado Unicamente que se informe de la asistencia a las mismas a los profesores,
a través del coordinador del curso.

C) PAS

A diferencia de otros afios, en los que se contaba con la valoracidon sucinta del PAS, este afio se
ha modificado el cuestionario y se cuenta con mas informacidn, de manera que se puede realizar
el andlisis mas especifico.

Organizacién del trabajo en mi departamento 6,86
Las funciones que realizo se adectan a las necesidades del Centro 8,00
Sabes qué tareas son de tu responsabilidad 7,71
Tengo suficiente autonomia en el trabajo 7,71
La carga de trabajo es adecuada 6,29
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El/la responsable inmediato demuestra un dominio técnico y conocimiento de sus funciones 7,67
El/la responsable me mantiene informado/a sobre asuntos que afectan a mi trabajo 7,14
El/la responsable reconoce mi trabajo 7,71
Me siento parte de un equipo de trabajo 7,43
Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo 7,71
Comunicacidn y coordinacion con el profesor vinculado a las titulaciones del Centro 8,00
Relacién con los estudiantes de las titulaciones del Centro 9,20
Seguridad con las condiciones de trabajo en mi Unidad (no representan riesgos para la salud) 8,57
Condiciones ambientales (climatizacién, iluminacién, decoracion, ruidos, ventilacion, etc.) y ergondmicas 6,86
(superficie, dotacién de mobiliario, equipos técnicos)
Recibo la formacidn necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo 5,33
El puesto que ocupo estd en relacién con mi experiencia y titulacion 6,00
La Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional 5,67
El/la responsable motiva al personal del departamento 6,29
Motivacién para realizar mi trabajo 7,43
Condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales, etc.) 6,86
En general, me siento satisfecho de trabajar en Villanueva 7,71
Media Global de Satisfaccion| 7,25
La media global de satisfacciéon es mejor que el afio pasado. La explicacién es sencilla: como se
comento, durante el curso pasado se llevd a cabo el traslado y mudanza y se traté de un proceso
enormemente complejo. Durante el curso 18/19, ha aumentado la satisfacciéon a un 7,25, un
cifra que se eleva si se pregunta directamente por la satisfaccion de trabajar en el centro. Por
otro lado, se ha llevado a cabo una reorganizacién del departamento de Recursos Humanos y
eso ha dado lugar también a ciertos cambios en el personal de servicios. De ahi que se haya
valorado la organizacion en el trabajo con un 6.
Como aspectos mas destacables aparece la relacidn con los estudiantes, de forma que
esto mejora alin mas las relaciones en el centro. Asimismo, el PAS se considera integrado en la
estructura de personal y manifiesta sentirse coordinado con los directores de las titulaciones.
Se trata de un aspecto muy positivo, que pone de manifiesto la centralidad que las personas, ya
sean trabajadores o alumnos, tienen en la cultura corporativa del centro.
El personal de servicios se siente motivado, responsable y se siente parte de un equipo.
Los aspectos peor valorados tienen que ver, sobre todo, con las condiciones de trabajo (salarios),
el desarrollo de carrera profesional y la carga de trabajo. Como parte del plan de mejora, se ha
dado traslado de estas opiniones del PAS al departamento de Recursos Humanos. Creemos que
se esta trabajando en una remodelacién de la estructura del personal que redundara en
beneficio de todos, pero cuyas consecuencias todavia no se han empezado a vislumbrar.
D) Agente externo:
El afio 2017/18 fue la primera vez que se procedid a incorporar la encuesta del Agente
Externo. A continuacidn, se establece el resultado de la misma:
Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde O es el gradode | O 1 2 3 |4|5|6]| 7 8 9 | 10
satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)
Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento detomade |0 (O | O |O (O | O O| 0O (O | O E'
decisiones, etc.)
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Participacion en la toma de decisiones que afectan a la X
2 levolucién de la Titulacién D|ogggggoioig O
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted ]
3 participa como agente externo ogojgogogo X O
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la X
4 Comisién de Calidad Djgjojojgjgiojgigg O

Es de destacar, por un lado, la participacion del agente externo en los érganos en los
gue estd integrado y su dedicacion y asesoramiento. Asi, por ejemplo, como se ha indicado,
participa en la Comisidon de calidad. Por otro lado, se percibe que valora de forma dptima el
desarrollo de los procesos de calidad en nuestro Centro, la metodologia y la toma de decisiones.
En general, la valoracidn que recibe el Centro es de un 10. Se trata de una cifra considerable que
puede ser entendida como una fortaleza del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Durante el afo 2019, se procedié a la recopilacién de datos relativos a la insercidn
laboral de los antiguos alumnos del Grado en Derecho. Se procedié a realizar envios con solicitud
de informacién y llamadas. En total, se ha calculado un porcentaje de respuesta muy elevado,
aunque inferior en comparacién con el del afio pasado: 72,73% (fecha: septiembre 2019).
Gracias a ello, se puede tener unos indicadores fidedignos de su incorporacién al mercado
laboral.

Situacién de los alumnos (Tabla)

2016-2017
Trabajando 57%
En Paro 5%
Trabajando y estudiando 12%
Estudiando 25%

De acuerdo con estos datos, la empleabilidad de nuestros alumnos es éptima, pues
existe en paro un 5% de ellos, una cifra que, teniendo en cuenta el empeoramiento de la
economia es infima. En cualquier caso, el departamento ofrece asistencia a estos alumnosy les
informa de procesos de seleccion, becas y posibilidades de formacién.

El porcentaje de empleados llega al 57%, una cifra adecuada. Los que estdn estudiando
constituye el 25%. Por ultimo, un 12% compagina sus estudios con el trabajo.

El departamento de practicas ha llevado a cabo también un analisis de los estudios que
desarrollan los alumnos tras acabar sus estudios de grado. Asi, los principales estudios por los
que optan tras finalizar el grado son: Master de Acceso a la Abogacia.

1. Oposiciones.

2. Master International Finance, Instituto de Estudios Bursatiles.

3. Master en Diplomacia y relaciones internacionales, Escuela diplomdtica de Espafia.
4

Master de Practica Juridica y Derecho internacional de Negocios, Centro de Estudios
Garrigues.

5. Master de Mercador, ISDE
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6. Curso de actualizacion, Foro Noroeste de Seguridad Internacional

Por otro lado, la mayoria de los alumnos que se encuentran trabajando lo hacen por
cuenta ajena, vinculados a despachos, empresas y organismos publicos. En este sentido, estdn
ocupados en trabajos propios de la titulacién, frente a un poco mas del 5% que trabaja en
sectores no relacionados con sus estudios. Por ultimo, solo un 3% es autdnomo, como se puede
ver en este grafico elaborado por el Departamento de Practicas.

20
15

10

B Por cuenta ajena en empresas relacionadas con la titulacion
B Por cuenta ajena empresas NO relacionadas con la titulacion

O Auténomos

A pesar del contexto econdmico, creemos que la empleabilidad de los egresados
constituye una de las fortalezas del titulo. Pone de manifiesto la eficacia del Centro y también el
atractivo entre los nuevos estudiantes de su oferta formativa. Los egresados perciben el
prestigio del que gozan sus estudios entre los profesionales del Derecho. Se trata de una
fortaleza muy vinculada con la calidad de los estudios y la eficacia de las précticas y la orientacién
laboral. Con el fin de mejorar la recopilacién de datos, se ha dado un mayor protagonismo a
Alumni y se fomenta el contacto entre antiguos alumnos y nuevos a través de reuniones,
celebracion de seminarios y diversas actividades.

En relacidn con la formacién recibida, no se disponen de datos de los egresados. De cara
al proximo afio se trata de una informacion que podria recabarse y asi se contempla en el plan
de mejora. Sin embargo, quienes terminan la carreray ya tienen experiencia profesional gracias
a las practicas en las que se implican han valorado muy positivamente la formacidn recibida en
el Centro Villanueva (en concreto, con un 4.3, cfr. Encuestas de satisfaccion, fin de estudios).

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
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El CES Villanueva ha trabajado sucesivamente desde la implantacidon del Titulo por
mejorar los programas de movilidad. Desde el curso académico 2015/16, se empezd a impulsar
la Oficina Internacional en el area de Derecho. En la actualidad, hay un responsable de la Oficina
que atiende a los alumnos en relacién con esas cuestiones. Por otro lado, cada afio se multiplican
los acuerdos con universidades internacionales.

Los alumnos reciben informacién de las ofertas de la movilidad durante su trayectoria
académica. Asi en el primer curso reciben documentacién y una charla sobre sus posibilidades.
Sin embargo, los periodos de estancia internacional se aconsejan por parte de los coordinadores
en cursos superiores, con el fin de asegurar la convalidacién de las asignaturas, al ser el estudio
de derecho un fendmeno nacional. En 32 curso se convoca a los alumnos durante el primer
cuatrimestre para una sesidn informativa donde se da publicidad a los diferentes programas.
Junto con el programa Erasmus, se dan a conocer los convenios bilaterales y las semanas
internacionales.

Durante el pasado curso hubo, en concreto, 4 alumnos del Grado en Derecho que
participaron en los programas para estudiar un semestre internacional. Los destinos fueron:

= EPHEC Bruselas
= Link Roma
= Nebraska University

Junto a estas estancias semestrales, hay también ofertas temporales como las Semanas
Internacionales, cuyos periodos de estancia son mas breves. A pesar de que en otras ocasiones
han participado en competencias internacionales, durante el curso 2018/19, no lo hizo ningun
alumno.

La Oficina Internacional del CES Villanueva tiende a los alumnos individualmente y les
sigue durante su periodo de estancia en el extranjero.

En el caso de los alumnos extranjeros que vienen a estudiar al CES Villanueva, el
responsable de la movilidad del Grado en Derecho mantiene una entrevista mensual al mes
como minimo con los estudiantes admitidos de otras universidades durante su estancia en el
CES Villanueva, lo que resulta posible por tratarse de un numero reducido de alumnos. Por otra
parte, y a la vez, mantiene un contacto permanente con los estudiantes del CES Villanueva en
otras universidades. Durante el curso pasado, el Grado en Derecho recibié 6 estudiantes, dos de
universidades de México.

En cuanto a la movilidad, hay que sefialar que en los estudios de Grado la demanda de
movilidad no ha sido alta, pues los titulos complementarios o Diplomas de especializacion que
se ofertan en el Centro, cuentan con la posibilidad de realizar una estancia internacional al
finalizar el 42 curso.

En relacién con la valoracién de la movilidad, una de las principales mejoras ha sido el
establecimiento de una encuesta especifica sobre movilidad a cumplimentar por los alumnos
que participan en programas de este tipo. Esta es una de las principales fortalezas porque antes
la informacién disponible era global, de modo que los datos podian estar distorsionados. En la
actualidad, la existencia de una encuesta especifica y que debe cumplimentar unicamente los
alumnos con interés ofrecen datos mas exactos, de manera que las decisiones pueden ser mas

eficaces.
CURSO VALORACION
Media de primero a cuarto de Derecho 3.4

Los alumnos participantes en programas de movilidad (4) valoran la movilidad existente
en un 3.4. En dicha encuesta hay que diferenciar varias partes:

Informacion. Los alumnos que han participado en la encuesta sobre Movilidad y
Erasmus han valorado los servicios de informacién de manera positiva en general, aunque en
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menor grado (2) la informacién sobre el procedimiento de incorporacidn al programa ha sido
adecuada. Se trata de un tema que se ha mencionado ya anteriormente en el aspecto de quejas
y sugerencias. Asimismo, ha sido peor valorada la informacién sobre las asignaturas.

Universidad de Destino. Los alumnos han valorado con un 4 todo lo relacionado con la
universidad de destino: orientacidn recibida, adaptacidn a sus necesidades, resolucién de dudas,
atencién de profesores, etc.

Resultados. En relacidn con los resultados y la valoracion general de su experiencia, los
datos obtenidos han sido los siguientes:

Resultados Media
1. Documentacidn para reconocimiento de estudios 2,50
2. Aportacion al desarrollo personal 3,50
3. Aportacién de conocimientos y competencias 2,75
4. Satisfaccion con la universidad de destino 3,00

Algunas de las puntaciones no son adecuadas del todo. En este sentido, la Comision de Calidad
considera necesario trabajar para mejorar la experiencia del alumnado con la movilidad,
mejorando la formalizacién de las solicitudes y la informacidn, asi como los convenios con otras
entidades, con el fin de que los conocimientos y las competencias adquiridas sean de
satisfaccién para los alumnos que participan en los programas de movilidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas se han implementado de acuerdo con lo establecido en la
Memoria Verifica. Asimismo, se ha intensificado las tutorias y la orientacién. Hay que destacar
que en el panel de Renovacidn los expertos sefialaron la buena organizacién de las practicas.

El CES Villanueva ofrece dos tipos de practicas: curriculares y no curriculares. Estas
ultimas se ofrecen a los alumnos durante el verano de tercer curso. La asignatura denominada
“Practicas Externas” tiene 6 créditos ECTS (150 h.) reconocidos en el curriculum académico
oficial. La eleccion de la asignatura de practicas tiene lugar durante el segundo cuatrimestre de
32 curso, en el plazo establecido para la eleccién de las demas asignaturas optativas de 42 curso.

En cuanto al alcance de las practicas externas y su repercusion en la formacion del
alumno, los resultados son positivos. El 100% de los matriculados en cuarto optd por la
realizacion de las précticas y el 100% superaron el periodo. De acuerdo a los datos ofrecidos por
el departamento, todos los alumnos han adquirido satisfactoriamente las competencias exigidas
en el contenido curricular de la asignatura. No se ha implementado la mejora de ampliar el
seguimiento de los alumnos en practicas y tener con ellos una entrevista al mes.

Es de destacar que el Centro ha proporcionado practicas curriculares a todos los
alumnos. Podemos afirmar que es una de las fortalezas del Centro y sin duda redunda en
beneficio de la empleabilidad de nuestros estudiantes.

Ademas del desarrollo de estas practicas, se han realizado diversas actividades
relacionadas con la empleabilidad de los alumnos.

* Asesoramiento de intereses profesionales durante tercer curso con el fin de
adecuar las practicas a las inquietudes vocacionales de los alumnos.

* Sesion sobre confeccion de CV y entrevistas de trabajo en despachos o
departamentos juridicos.
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* Taller sobre salidas profesionales. Aunque estaba previsto su celebracion por
antiguos alumnos y dos al afio, no se ha formalizado la colaboracién de los
antiguos alumnos, pese a su participacién, y por otro lado, se ha celebrado uno
durante el curso 18/19.

Asimismo, durante el afio, los alumnos reciben informacién periddica mediante el
correo institucional de la convocatoria de premios, becas y ayudas. Anualmente ademas el
departamento publica un informe de practicas y los datos relativos a empleabilidad.

Por otro lado, desde el curso 2013/14, se realiza para los alumnos interesados un Plan
de mentoring dirigido a los alumnos de cuarto curso. El Mentoring tiene como objetivo
incentivar la inquietud profesional y ayudar en la busqueda de practicas y empleo que resulten
mds adecuadas teniendo en cuenta el perfil personal, las habilidades y competencia de cada uno
de los alumnos.

En relacién con la valoracién de las practicas curriculares, es importante seialar que este
afo se ha procedido a valorar las practicas. En este sentido, en las encuestas se ha establecido
una pregunta relativa a la valoracion de las practicas. Con el fin de implementar este subcriterio,
tras el informe de la Oficina de Calidad, hay que sefialar que los alumnos cumplimentaron una
encuesta en que valoran con un 3.4 las mismas, una cifra que se mantiene en coherencia con la
obtenida en afos previos. Participaron en la misma el 34% de los alumnos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No aplicable

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No aplicable.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Con fecha 25 de abril de 2019, el Area de Derecho recibié el Informe de Seguimiento de
la Oficina de Calidad. En él se establecian que la Memoria de seguimiento cumplia con todos los
subcriterios, salvo dos, en los que se valoraba un cumplimiento parcial. Asimismo, se establecia
una recomendacion.

Cumplimientos parciales

1. La pagina web del titulo ofrece informacion sobre el titulo que considera critica,
suficiente y relevante. IMPLEMENTADO. A dia de hoy, la pagina web, tras varios informes sobre
su situacion, se encuentra actualizada. En este sentido, el Centro actualiza periddicamente la
pagina y dispone de una persona en la Oficina de Calidad que se encarga de revisar la
informacidn publicada con el fin de que sea clara, suficiente y actual.

5.5 Andlisis de practicas externas. Se recomienda considerar las valoraciones de los
alumnos. Implementada. IMPLEMENTADO. Como se ha mostrado en esta memoria, se ha
incluido la valoracién de los alumnos de las practicas (3.4) y se ha procedido al analisis de sus
ponderaciones con el fin de mejorar este subcriterio (cfr. punto 5.5 de esta memoria).
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6.4. - Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la ultima Memoria de
Seguimiento de la UCM, a lo largo del curso a evaluar. Se recomienda implementar las mejoras
que no han sido implementadas. IMPLEMENTADO PARCIALMENTE. En relacidn con algunas de
las recomendaciones, la comisién de calidad estd trabajando para su implementacién.

6.5. En el caso de haber sido evaluado por la Fundacién para el conocimiento Madri+d
para la renovacion de la acreditacion del titulo, se han realizado las acciones necesarias para
corregir las Recomendaciones, Modificaciones necesarias establecidas en el Informe. Se
recomienda elaborar un plan individualizado de investigacion para cada profesor.
No implementado. En relacién con el plan de mejora, se han repasado en esta memoria el
plan de mejora para la cualificacién investigadora de la plantilla. En este sentido, aunque no se
ha llevado a cabo el plan del perfil investigador previsto porque desde el drea de Recursos
Humanos y el nuevo planteamiento de la Universidad Villanueva estan sometiéndose a una
reestructuracién de personal, lo cierto es que se estd mejorando el perfil investigador gracias a
la solicitud de las acreditaciones o la culminacidn de doctorados. La mejora de la investigacién
compromete a la universidad y debe revisarse a largo plazo.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El plan de mejora relativo a la Memoria de seguimiento fue aprobado por la Comisién de Calidad
en 2018, tal y como se refleja en las actas. Se indican a continuacién el plan con el grado de
cumplimiento del mismo:

1. Estructura y funcionamiento del SGIC: Convocar al menos tres reuniones de la
Comisidn de calidad con el fin de mejorar su eficacia y operatividad. IMPLEMENTADO.

2. Organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién. Se habia
previsto intensificar la convocatoria de reuniones de coordinacién. Aunque han existido mas
reuniones, todavia no se ha trabajado suficientemente en la formalizacion de las mismas. Por
otro lado, la presencia de los coordinadores en las reuniones de calidad y la celebraciéon de mas
de estas reuniones ha redundado en una mejora cualitativa de la coordinacién. NO
IMPLEMENTADO.

3. Plantilla. Elaboracion de una plantilla de desarrollo profesional para los profesores.
Debido a la reestructuracion del Centro Universitario y la reorganizacién del personal como
consecuencia de la constitucion del Centro en Universidad Privada, se ha trabajado en una
mejora de la cualificacion de la plantilla, pero a nivel global y dependiente del departamento de
Recursos Humanos. Se ha mejorado la cualificacion de la plantilla a nivel investigador.
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE.

4. Quejas y sugerencias. Proceder a la formalizacion de las quejas por parte de los
coordinadores de curso. Sesion de informacidén del buzén por los servicios informaticos.
IMPLEMENTADO.

5. Indicadores de resultado: En relacién con este punto, se sefialaban las siguientes
acciones:

-Promocién de profesionales del Derecho en los colegios. IMPLEMENTADO.
Durante el mes de julio se realizaron proyectos de iniciacién a las ciencias juridicas en
colegios de Madrid.

-Promocién del Titulo complementario sobre Derecho Digital. IMPLEMENTADO.
El curso 2018/19 se ha empezado a impartir el titulo de Derecho Digital.

6. Sistemas para la mejora de la calidad del titulo. Acciones realizadas:
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-Reuniones con delegados para mejorar la participacion y encuestas.
IMPLEMENTADO. Durante el curso 18/19 se celebraron varias reuniones informativas
con los delegados. Los coordinadores recordaron el impacto de las encuestas en la
calidad del centro. Asimismo, se realizé una campaia informativa a través de la
representante de alumnos.

-Traslado de sede. IMPLEMENTADO. El curso 2018/19 fue el primero que se
desarrollé en la nueve sede, mas amplia y con mejores instalaciones. En este sentido,
han mejorado sustancialmente la valoracion de servicios en las encuestas.

-Reunidn de areas docentes. Durante el curso 2018/19 las areas de Derecho Civil
(4 profesores); Derecho Procesal (3 profesores) y Derecho Mercantil (3 profesores), se
reunieron con el fin de racionalizar el temario y evitar solapamientos. IMPLEMENTADO.

-El coordinador recomendard a los alumnos informar de su asistencia a tutorias.
IMPLEMENTADO. Con el fin de mejorar la percepcién y el aprovechamiento de las
tutorias, se ha establecido que los alumnos comuniquen al profesor su asistencia.

-En relacion con el PAS, se tenia previsto una reunion con el jefe de personal para
comunicar las quejas y la percepcion. Pero no se ha llevado a cabo. NO IMPLEMENTADO.

7. INSERCION LABORAL. Se tenia previsto canalizar a través de la Asociacién de
Antiguos Alumnos la celebracién de dos jornadas de especializacion. Durante el curso
2018/19 se celebré solo una jornada y no se ha formalizado la colaboracién con los
antiguos alumnos. IMPLEMENTADO PARCIALMENTE.

8. PROGRAMAS DE MOVILIDAD. Por una parte, se habia previsto la elaboracion
de un correo institucional (NO IMPLEMENTADO) y por otro aumentar la informacién en
segundo curso. Sin embargo, se procedié a informar a los alumnos en las sesiones
iniciales y en tercer curso. IMPLEMENTADO PARCIALMENTE.

9. PRACTICAS EXTERNAS. El departamento de practicas ha procedido a realizar
un cronograma de seguimiento de los alumnos durante el curso académico.
IMPLEMENTADO. Por otro lado, NO SE HA IMPLEMETADO el seguimiento de los
alumnos en practicas una vez al mes.

10. Informes de verificacidon, seguimiento, etc. Se ha explicado ya que la
elaboracion de perfil individualizado de desarrollo de la plantilla se esta realizando a nivel global
y como consecuencia de las necesidades de la nueva Universidad. IMPLEMENTADO
PARCIALMENTE.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No aplicable
FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No aplicable.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.
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No aplicable.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
Para cumplimentar dicho apartado se recomienda leer detenidamente la Guia de apoyo para la
elaboracion de la Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos (pagina 18).
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FORTALEZAS

Anadlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del

SGIC

Participacion de todos los sectores implicados en
el Sistema de Calidad

Ver el analisis
realizado en el punto
1.

Convocatoria adelantada de las sesiones de la
Comisién y comprobar disponibilidad de los
participantes en la comision

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Coordinacidn vertical y horizontal especialmente
valorada tanto por profesores como por alumnos.

Reuniones periddicas entre profesores,

coordinadores.
Reuniones con delegados de estudiantes

Reuniones por areas de conocimiento

Ver el analisis
realizado en el punto
2.

Permite contar con
datos especialmente
importantes para la
mejora de la calidad y
el seguimiento.

Mantener la periodicidad de las reuniones tanto de
la coordinacidén horizontal como de la vertical.

Al menos una vez al afio, reuniones con los
encargados de las areas de conocimiento para evitar
duplicidades y coordinar temarios.

Personal académico

Buen equilibrio entre  profesionales e

investigadores
Plantilla suficiente: La atencidn y cercania es uno
de los aspectos mejor valorados del centro.

Ver el andlisis
realizado en el punto
3.

Para cumplir con las exigencias, se ha de promover
la acreditacién de la plantilla. Sin embargo, se debe
asegurar el equilibrio con los profesionales
mediante la organizacién de seminarios, etc.

Sistema de quejas y
sugerencias

Revisidn de las quejas y sugerencias en los érganos
de coordinacion y calidad.

Rapidez de respuesta ante las necesidades de los
alumnos

Asimismo, la cercania y atencion hace que sean
rapidamente atendidas las quejas y sugerencias.

Ver el analisis
realizado en el punto
4,

Levantar acta en las diferentes reuniones de
Coordinacidn de las Quejas y sugerencias recibidas
de manera informal con el fin de oficializarlas de
alguna manera.

Indicadores de
resultados

Tasas de éxito, abandono y evaluacién

Ver el analisis
realizado en el punto
5.1

Mantenimiento de las entrevistas de admision y las
entrevistas de orientacion entre coordinador y
alumno. Asimismo, intensificar la tarea de los
mentores y orientadores.
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Satisfaccion de los
diferentes colectivos

La satisfaccién del alumnado y del profesorado es
Optima. Al mismo tiempo, también ha sido
valorado positivamente por el PAS. En cuanto a la
valoracion del Agente Externo también es una de
las fortalezas del Centro.

Ver el analisis
realizado en el punto
5.2

Mantenimiento de las reuniones de Coordinacién,
tanto vertical, como horizontales. Entrevista
periddicas con profesorado.

Insercion laboral

Aunque ha bajado con respecto a otros anos,
debido también al contexto econdmico, la
empleabilidad es alta

Ver analisisen el 5.3

Fomentar Cursos y seminarios de actualizacién de
los antiguos alumnos. Invitacidn a participar en las
reuniones y actividades del centro.

Implementacion del Mentoring.

Programas de
movilidad

Existencia de encuestas especificas de movilidad
cumplimentadas por participantes en programas.

Buena valoracion de la atencidn

Ver analisis 5.4

Cronograma del Departamento de Movilidad y
nombramiento de un delegado de movilidad en
Derecho.

Practicas externas

La coordinacion y realizacion de las practicas es un
aspecto valorado por los alumnos en su
valoracién. En la actualidad, el 100% de los
alumnos realiza practicas curriculares

Ver analisis 5.4

Calendario periddico de entrevistas y tutorias con
alumnos en practicas.

Suscripcion de nuevos convenios para ampliar
oferta.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

Los informes de seguimiento son en general muy
positivos. En ellos los incumplimientos parciales o
recomendaciones son seguidas e implementadas
al instante.

Ver andlisis del punto
6.

Revisar en la Comisiéon de Calidad los informes.
Nombrar equipo de trabajo para la implementacion
de las recomendaciones.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
andlisis de las causas.

Para cumplimentar dicho apartado se recomienda leer detenidamente la Guia de apoyo parala
elaboracion de la Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos (pagina 20).

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

(Para cumplimentar dicho apartado se recomienda leer detenidamente la Guia de apoyo para la
elaboracion de la Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos (pagina 20).
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Realizado/
PLAN DE L. . . Indicador de Responsable de su Fecha de
MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora resultados ejecucién realizacion En proceso/
No realizado
Estructura y | Las reuniones en | No hay orden del dia | Convocar las | Indicadores Secretario de la | Segundo No
funcionamiento ocasiones son | previo reuniones con | globales de | Comision de | semestre de | realizado
del SGIC largas y tratan antelacion y elaborar | satisfaccién vy | Calidad curso 19/20
demasiados un orden del dia | coordinacidn
puntos de forma previo.
desordenada
Organizacion y | Seria bueno si | No participan los | Reunién  periédicas | ICM 5. Direccion del | Primer En proceso
funcionamiento participaran los | alumnos en los | con los delegados de Area de Derecho | semestre
de _ los | alumnos en | érganos de | clase y coordinadores y Empresa curso 19/29
mecanismos  de | algunos sesiones | coordinacion
coordinacion de coordinacién
Personal Mejorar el perfil | Bajo porcentaje de | Nuevas Mejora de | Departamento Curso 19/20 | En proceso
Académico investigador del | acreditados y | contrataciones satisfaccién del | de Recursos
profesor. doctores profesorado Humanos
Plantilla Area de Derecho
IUCM 13
IUCM 14
Sistema de quejas | Poco No se ha dado | Desarrollo de | IUCM 8 Departamento Curso 20/21 | No
y sugerencias conocimiento de | suficiente aplicacién informatica | jucm 16 informatico realizado
alumnos de los | publicidad al | de uejas ; .
| P s Q ) Y 1iuem 13 Coordinadores | Noviembre
capa es proceso ugerencias de Derecho de 2019 Realizado
existentes Necesidad de tomar | Campafia corporativa
No formalizacién | decisiones rapidas de informacidn de los .
. Secretario  de | primer
de solucién vy canales -
Comision de | semestre E
respuesta Protocolo de solucién Calidad N proceso
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del  curso
19/20
Indicadores de | Pocos estudiantes | Poca coyuntura | Desarrollo de | ICM 2 Comisién de | Curso En proceso
resultados de nuevo ingreso. | para abogacia, que | programas ICM 3 Coordinacion 2019/20
Asimismo, bajos | requiere de Master | complementarios ICM 4
numeros en | y Prueba de Acceso. | (derecho de los Profesores  del
indicadores Peor atractivo de la | negocios). Mayor irea
relacionados oferta internacionalidad.
Equipo de promocién
de Derecho
Satisfaccion  de | La satisfaccion es | 1) Encuestas muy | 1) Desarrollo de | ICM 6 -Departamento | Curso No
los diferentes | ¢ptima. Lo | engorrosas y | aplicacién ICM 7 Informatica 2020/21 realizado.
colectivos percibido es numerosas. Poco | informatica. Mas ICM 8
i5 | tiempo de | tiempo para la -
Y icinacid ala cumplimentacidon y | cumplimentacion IUCM 13 -Of.lcma de
participacion - : Calidad. Diciembre
tanto del d|f|cultad de la | 2)solicitar informe | lUCM 14 de 2020
profesorado misma. mds detallado a la | [UCM 15 No _
como del | 2)No han sido | oficina de calidad. realizado
alumnado. facilitados por la 3)Incluir Cronogramas -Comisién de | Curso
2)No existen | Oficina de Calidad. | en |as reuniones de Cf)ordi.r}acién /| 2020/21 En proceso
datos sobre la | 3)Falta de | coordinacién para Direccion de
participacién del | coordinacién entre | armonizar la carga. Area.
PAS. el profesorado. 4)Solicitar al
3)El alumnado no | 4)Sobre las quejas y | profesorado un -Comision  de Octubre de | Realizad
estd  satisfecho | sugerencias, ver esa | escrito  sobre  sus Coordinacion. 2019 €allzado
con la carga y su | parte en este | necesidades de PAS.
distribuciron en el | cuadro. 5)Explicar en las -Coordinadores Curso
curso. lampoco reuniones del En proceso
on s de curso. 2019/2020 p

informacion del

profesorado la funcién
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canal de quejas y | 5)No hay contacto | de las tutorias. -Direccion  del
sugerencias entre profesorado y | Explicarlas en las Area / Recursos
4)El profesorado | PAS. reuniones con Humanos.

no est4 satisfecho | 6)No se explica bien | delegados.

con la atencién | la funcion de las | 6)Trasladar las quejas

del PAS y | tutorias del PAS a

tampoco con el | académicas. Departamento de

aprovechamiento | 7)ralta de | Recursos Humanos.

de tutorias. conocimiento  de

5)El PAS expresa | condiciones de PAS.

poca satisfaccion

por condiciones

laborales.

Insercién laboral Datos sobre la | No se tiene buen | Listado de Antiguos | IUCM 13, en su | Direccion de | Curso 20/21 | No
satisfaccidon con | contacto con | Alumnos de Derecho caso, Alumnos realizado
respecto a la | antiguos alumnos. | Encuesta de
formacion Falta de | satisfaccion sobre la
recibida informacidn formacion recibida

Programas de | Falta de | Falta de | Entrevistas IUCM 13 Direccion del | Curso En proceso

movilidad satisfaccion sobre | informacion individualizadas con Area. 2019/20
el proceso. interesados en

prog'rfa\mas de Oficina
movilidad

Nombrar encargado
de  movilidad en
Derecho

Internacional
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Précticas externas | Mejora de la | No tutorias con el | Entrevistas periddicas | IUCM 13 Departamento Segundo No
atencién departamento con la oficina de | ucm 16 de Practicas Semestre realizado.
individualizada practicas del CES. 2019/20
durante el Villanueva
desarrollo de las
practicas
Informes de | Falta de | No se explica | Nombrar responsable | [IUCM 13 Comisién de | Octubre de | Realizado.
verificacion , | seguimiento  de | suficientemente en | en la Comisién de | jucm 14 calidad 2019

seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

las
recomendaciones

la Comision de
Calidad

Calidad del
seguimiento de las
recomendaciones
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MEMORIA APROBADA POR:

La Direccién del Area de Derecho y la Oficina de Calidad
13 de noviembre de 2019
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